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 تأصيل نظري :التسويق السياسي
 إعداد     

 علاء بسيوني الدميلي   

نمت بشكل ملحوظ خلال العقدين الأخيرين تطبيقات وأساالي  السواويا الوياسا  
ثللااا  الااام تواااسىدملا القاااو  الوياسااايا في الااادول ادسقدماااا ياق؛احياااا   لأااا  أ اااح  الأيا  اد

المحلاا  أو  :ادىسلفااا في هاالد الاادول للسعاماال ماال الوا اال الوياساا  ومس يراتااى سااوا   لاا  ادوااسو 
بماااا يساااوا ا و  باااات  ،ذلاااد  ااادة ت ااااي  تشاااكيلا أو تطويعاااى ،الاااوحو أو اي ليأااا  أ الااادوي

 .الحلا في الووق الوياسياوالأسياجات ادوسللد الوياس  و ؤيا كل  و  من هلد القو  دص

وثما اتفاق بين  لأا  العلوا الاجسأا ياا بصافا  اماا والعلاوا الوياسايا بصافا خا اا 
ذلاااد في لاولاااا لفيسااالاا في  ، لااا  أ ياااا ي اساااا مفلاااوا السواااويا الوياسااا  وأبعاااايد وا اهاتاااى

 ططااق الادل واللي يعاد مان ادفااهيلم ادواسحدلا الام تادخل في ،تطوي؛ البنا  ادع؛في للأفلوا
ويسنااول البالأاا  في هالد الد اساا السطااو  الساا ك  والافياكلم ادعاا؛في دفلاوا السوااويا  ،الأكاايا 
ثم يوااع  البالأاا  تا تتاااي تصااو  دفلااوا  ،وأهاالم الا اهااات الاام  نياات بد اسااسى ،الوياساا 

 ططااااق السواااويا الوياسااا  في تحاااا  مسكامااال ي؛سااالم العلا اااا باااين العلاااوا البينياااا الااام تااادخل في
 .تحديد ادفلوا

 :التاريخي لمفهوم التسويق السياسيالتطور  :أولا 
ي؛  بعض البالأثلين أن السوويا الوياس  ليس لى طقطاا بداياا لاديد ذأنال أن  لا؛  

وطشأت مل ذلاد اي ها اات الأوا  ،بدأ اا س اي ناع ،ايطوان وبدأ يسكللم وي؛سلم ويكس 
ا   لأياا  أتالأاات ادطبعااا  6341 اااا بعااا ابساادا  ماان والاام تطااو ت ماال  لااو  ادطللد ايااا، 

 ،واطسشاااا؛ت ،وتطااااو  اداااا؛ لأاااا   لاااا؛ت الصااااحاذا ،و اااول الد ايااااا تا  اااادي كبااااير ماااان الناااااس
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و د  الأ  ذلاد  لاو  العدياد  ،ال؛اييو والسليفزيون :و ل؛ت بعد ذلد أسالي  مسطو   مثلل
 .(6) خبين وادقفي ينمن الأشكال جديد  من أسالي  الض ط الأا   والسألير  ل  النا

 ،الوياساا  تا الثللالينيااات ماان القاا؛ن ادا اا وي؛جاال بعااض البااالأثلين تااا يق السوااويا 
 ندما أطشئ معلد )جالوب( في الولايات ادسحاد  الأم؛يكياا والالي  كاز  لا  ي اساات  يااس 

 Public Opinionوت اادا د يو يااا  بااال لاطويااا في ي اسااات الاا؛أي العااااا ) ،الاا؛أي العاااا

Quarterly)،  ااير تن ذلااد لا يعااد ماان  باال الاابعض ايخاا؛ توااويقا سياساايا بقااد  مااا ين اا؛ 
تليااى  لاا  أطااى طااوع ماان الاتصااال واي االان ذي الصااب ا الوياساايا   ذالسوااويا الوياساا  كفاا؛ع 

 .(2)مع؛في لى خصائصى البنائيا وأح؛د الن ؛يا وتطبيقاتى ادع؛ذيا 

 وزذلت" اللي تاوا الحكالم  ؛اطد لينذيأا ي؛  البعض ايخ؛ أن ال؛ئيس الأم؛يك  "ذ
هاااااو أول مااااان اساااااسىدا ألأاااااد  الوساااااائل الد ائياااااا في  ،6331لأااااا   6344في الفااااافي  مااااان 

 ،ذلااو أول ماان أيخاال في اييا   الأم؛يكيااا  وااأا خا ااا للعلا ااات العامااا ،السوااويا الوياساا 
 .(4)"لاً من مصطلح " الد ايا الوياسيابدسسىدا مصطلح " السوويا الوياس  "وا

ي؛  البعض أن ال؛ئيس الأم؛يك  " يوايات أيزاااو  " الالي تاوا  ،و ل  النلج طفوى
كاان أول ماان اساسىدا مانلج السواويا الوياساا  في   ،6316تا  6314الحكالم في الفافي  مان 

 Ted  لأي  اسسعان بوكالا " 6312تيا   حملسى الاطسىابيا خلال الاطسىابات ال؛ئاسيا  اا 

Bates  (3)واي لان لسصأيلم حملسى الاطسىابيا " الخا ا للد ايا. 

هااو أول ماان Stanely Kelley" وتشااير ي اسااات أخاا؛  تا أن سااساطل  كيلاا  "
بعناااااوان تيا   الحأااااالات  6311ي اساااااا لاااااى  ااااااا  اساااااسىدا ا اااااطلاا السواااااويا الوياسااااا  في

 تحااد  ذيلااا  اان زياااي  تااألير والاام ،(Political Campaigningالوياساايا الاطسىابيااا )
ووذقاااا لكيلااا  ذااا ن  ،صاااين في ذااان اي نااااع الوياسااا  في الاطسىاباااات ال؛ئاسااايا الأم؛يكيااااادسىص
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السوااويا الوياساا  يعااو اي ناااع أو القااد    لاا  اي ناااع مسلقاا  ال؛سااالا السوااويقيا بفكاا؛  معينااا 
(1). 

وي؛جااال الااابعض الأ اااول الأوا دفلاااوا السواااويا الوياسااا  تا الاطسىاباااات ال؛ئاسااايا 
والم تناذس ذيلاا كال مان " جاون كينادي " م؛شاح الحازب الاداق؛اح   ،6311الأم؛يكيا  اا 

و "  يسشا ي طيكوون " بالاهسأاا بادنا ؛  السليفزيوطيا بينى وبين م؛شح الحزب الألو ي  لا  
ا سباااا  أن الفاااوز ساااايكون لأليفاااا للأ؛شاااح الاااالي يسفاااوق في تلاااد ادنااااا ؛  م شااا؛ا لن الأااااى في 

 السلفزياون و او  الصاو   اللهنياا الام تشاكلت لاد  الناخا  بعاد الاطسىابات   ذقد كان لساألير
 .تج؛ا  هلد ادنا ؛  الشلير  أل؛ها الهائل في ت ير ا اهات الناخبين الأم؛يكيين في ذلد الو ت

 ناادما اسااسىدا أسااالي  السوااويا ويباادو أن "طيكوااون"  ااد اسااسو   الااد س جياادا 
ا سأاااد ذيلاااا  لااا  خااااا  السواااويا الس اااا ي  الااام 6311الوياسااا  في حملساااى الاطسىابياااا  ااااا 

وتو ياااااا الأساااااالي  ادبسكااااا؛  في  ألياااااا السواااااويا الس اااااا ي في الو ااااات ذاتاااااى   تيا   حملساااااى 
مماااا ا لااا؛ الساااألير  ،Maidson avenue" بمواااا د  معلاااو "وذااااز طيكواااون  ،الاطسىابياااا

 .(1)م؛يكيا الحقيق  لعأليات السوويا في تحقيا الفوز في الاطسىابات ال؛ئاسيا الأ

وماال بدايااا ثماطينيااات القاا؛ن ادا اا  باادأت الألأاازاب الوياساايا الأو وبيااا في اسااسىداا 
وب؛امجلاااا الوياسااايا وفي هااالا الاااال تشاااير "لياااز ما  نااات" السواااويا الوياسااا  لسواااويا  يايا اااا 

( Keeleمدي؛ م؛كز السوويا الوياس  في ب؛يطاطيا وأسساذ السواويا الوياسا  مامعاا "كيال" )
تا اسااااسىداا لأاااازب المحاااااذ ين الايطاااااس لخاااادمات وكالااااا " سااااات   طااااد سااااات "  ،ايطاطياااااال

الايطاطيااا ادسىصصااا في مجااال السوااويا في  قااد الثلأاطينيااات ييا   الحألااا الاطسىابيااا للحاازب 
 6331 ئاايس الاااوز ا  اي؛لناادا في الفاافي  مااان )واسااسىدا " ماااا    وبنوااون "  ،بأسااس توااويقيا

لأاااا   6331 ئاااايس الااااوز ا  الأداااااس في الفاااافي  ماااان )ير هااااا ي شاااا؛وي  " ( و " جاااا6331لأاااا  
كأااا اسااسىدا "تااوس بلااير "   ،للفااوز  االا دنصاا  ال؛ذياال( لأسااالي  السوااويا الوياساا  2111
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( أسااااالي  السوااااويا الوياساااا  2111لأاااا   6331 ئاااايس الااااوز ا  الايطاااااس في الفاااافي  ماااان )
 .(1) 6331ات  ديد  أب؛زها  اا بكفا   للفوز في الاطسىابات الايطاطيا د؛ 

لقا؛ن و د بدأ الاهسأااا بالسواويا الوياسا  كأ اال معا؛في مال بداياا السواعينات مان ا
" أساساذ السواويا الوياسا  ي اساسى ادعنوطاا ادا   وتحديدا  ندما طش؛ "طيكاولاس أوشوذننوا 

ن من او  العلاوا با"ب اه؛  السوويا الوياس " والم  كاز ذيلاا  لا  ي اساا السواويا الوياسا  ما
الوياسااااايا م كاااااداً أن السواااااويا الوياسااااا  كعلااااالم معااااا؛في يضااااالم في حياتاااااى: الاتصاااااال الوياسااااا  

 .(1)واي لان الوياس  والعلا ات العاما الوياسيا 

وأ جعاااات بعااااض الد اسااااات السطااااو ات الاااام لأاااادلت في تطبيااااا تكنيكااااات السوااااويا 
اتي يات تيا   ادناااسج الوياسااا  الوياسااا  تا الطفااا؛  الهائلاااا في وساااائل الاتصاااال و لاااو  اسااافي 

وتشااكيل الصااو   اللهنيااا في مجااال الوياساا  باي اااذا تا ازيياااي أ يااا تيا   الأخبااا  وتكاماال 
 .أبحا  الووق الوياسيا

وتشااير ي اسااا مفلااوا السوااويا الوياساا  تا وجااوي  ا ااد  بينيااا بااين العلااوا ادىسلفااا 
اسا  ذأان خالال  لاوا الوياساا والسواويا اكن من خلالها السع؛ة  ل  مفلوا السواويا الوي

واي االاا اكاان اسااسىداا السوااويا لاايس ذقااط لشاا؛ا اد اااه؛ الفيوتيااا للوياسااا ال؛اهنااا ولكاان  
السصااويم للناااخبين وبنااا   لاا  ذلااد يعااد كااأيا  تحلياال للواالوم لكاال ماان الألأاازاب والواالوم 

 .يد من العلواالسوويا الوياس  من العلوا البينيا أي الم تدخل في ططا لا العد

 
ا
 الحقل المعرفي للتسويق السياسي:  :اثاني

يعسااااا مفلااااوا السوااااويا الوياساااا  د كبنااااا  معاااا؛في د لأاااادي  طواااابيا ومثلاااايرا لل اااادل 
والخااالاة وهاااو ماااا يعاااد حبيعياااا في  اااو  لأدالاااا ادفلاااوا والسطاااو  الساااا ك  لعألياااات السواااويا 

الوياس  واللي شالدت سانواتى  الوياس   ير تطى باسسع؛اض الفيا  العلأ  في مجال السوويا
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الأخااير  حفاا؛  ملحو ااا في مجااال الد اسااا والسحلياال ماان جاطاا  اصصااات  ديااد  اكاان القااول 
تن أهاااالم الا اهااااات الاااام تحاااادي لأقاااال ومفلااااوا السوااااويا الوياساااا  تسأثلاااال في للالااااا ا اهااااات 

 : ئيويا وه 

تكنيكاااات السواااويا ا ااااد ين ااا؛ تا السواااويا الوياسااا  اساااسنايًا تا تمكاطياااا تطبياااا    - 6
 الس ا ي في مجال العلوا الوياسيا.

ا ااااد ين ااا؛ تا  ألياااا السواااويا الوياسااا  با سبا هاااا م؛تبطاااا تا لأاااد بعياااد بالأطشاااطا    - 2
الاتصاليا الم تسلم بين اد سوات الوياسيا )الألأزاب، اد؛شاحين الوياسايين، القااي  

 الوياسيين( من جاط ، والناخبين من جاط  أخ؛.

مااا الا اااد الثلالاا  ذ؛كااز  أليااا السوااويا الوياساا  في ي اسااا الحأاالات الاطسىابيااا أو أ   - 4
الد اياااااا  ألياااااات السواااااويا الاطسىاااااا ، وماااااا يسعلاااااا  اااااا مااااان أطشاااااطا  سلفاااااا مثلااااال: 

 الاطسىابيا، واسسطلا ات ال؛أي، والحألات اي لاميا ادىططا.

 ي:وسوف تعالج الدراسة الاتجاهات الثلاثة، على النحو التال

 التجاه الأول: التسويق السياسي ومدرسة التسويق التجاري:
هو ا اد كلاسيك  ين ؛ تا السوويا الوياسا  والس اا ي بط؛يقاا مسشاا ا، ويسعامال 
معلااا وكأاأااا مسأاااللان  لأياا  ياا؛  أ ااحاب هاالا الا اااد أن الحأاالات الاطسىابيااا الاام تعااد 

وا اااحا، وأن أوجاااى السشاااابى باااين السواااويا أبااا؛ز أطشاااطا السواااويا الوياسااا  لهاااا  اااا تواااويقيا 
الس اااا ي والسواااويا الوياسااا  تفاااوق بشاااكل كباااير أوجاااى الاخاااسلاة، ويااا؛  بعاااض المحللاااين أن 
السوويا الوياس  أ ؛ب تا توويا الخدمات  ط ؛اً لسشابى حبيعا ما يسلم السواويا لاى في الاال 

لااى في الااال الوياساا  ومجااال الوياساا  ومجااال الخاادمات، ط اا؛اً لسشااابى حبيعااا مااا يااسلم السوااويا 
الخااااادمات، خا اااااا بعاااااد السطاااااو  الوا اااااح في تواااااويا الخااااادمات في مجاااااالات  دياااااد ، وأ لاااااا 
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الخاادمات: ادصاا؛ذيا، والسعليأيااا، والصااحيا، والقاطوطيااا، والسأمينيااا، ولأياا  تن ادباااع في الااالين 
توااويا الخاادمات في مجااال السوااويا الوياساا  و  (3)لا يس وااد في  ااو   ساالل ماييااا، ذالخدمااا 

  ير ملأوسا.

وحبقًاا لهاالا الا اااد، ذاا ن الوااوق الوياساايا مثلال الوااوق الس ا يااا تشااسأل  لاا  بااائعين 
ومشاااافيين يسبااااايلون كاااال مااااا لااااى  يأااااا، والبااااائعون في الوااااوق الوياساااايا يسأثللااااون في: يولااااا، أو 

اسايا، م سوا سياسيا، أو من أا سياسيا يولياا أو ت ليأياا، أو لأازب سياسا ، أو  ا اا سي
بينأااااا ادباااااع أو ادنااااسج، ذقااااد يكااااون تساااافياتي يا يوليااااا، أو سياسااااا  امااااا، أو م؛شااااح دنصاااا  
ال؛ئاسا، أو م؛شح للأ الس السشا؛يعيا، أو م؛شاح للأ االس المحلياا أو البلدياا، وادشافيون هناا 

 .(61)هلم الناخبون أو مسلفو ال؛سالا اي لاميا في الحألا السوويقيا الوياسيا 

 (Philip Kotler)الا اد بأ ا   دي من البالأثلين مثلل: ذليا  كاوتل؛  وي؛تبط هلا
اللي  أ  أن السوويا الوياس  ي؛تبط بالسوويا الس اا ي، لأيا  ياسلم طقال السطبيقاات الفعلياا 
دبااايا السوااويا ماان اد سوااات الس ا يااا الهايذااا للاا؛بح تا اد سوااات الوياساايا  ااير الهايذااا 

تي يات السوااويا الس ااا ي للفااوز في اطسىابااات مااا  لأاااا تثلاا؛ي للاا؛بح، واكاان اسااسىداا اساافيا
الحألااا الاطسىابيااا بم أو ااا ماان الأذكااا  السوااويقيا الاام اكنلااا تحقيااا الفااوز بالاطسىابااات في 

 .(66)ذفي   صير  من الو ت 

ذالسواااويا الوياسااا  في ط ااا؛ أ اااحاب هااالا الا ااااد لا يعااادو أن يكاااون ساااو  تااا؛ويج 
س  يلدة لخلا  ؤيا تتابيا لهلا ادنسج لد  ادوسللد ادواسلدة،  طط ومن لم دنسج سيا

 .(62)وذلد ب ؛ض خلا الطل   ل  هلا ادنسج 

أكاادت ذيلاااا أن  2116 لاا  طفااس الاانلج،  ااادمت "ليااز ما  ناات" ي اسااا لهاااا  اااا 
مصاااطلح السواااويا الوياسااا  يشاااير تا اساااسىداا اد سواااات الوياسااايا لن ؛ياااات وتكنيكاااات 

ي وتعاااديللا بماااا كااادا أهاااداذلا، و ااال معلوماااات  ااادة تحدياااد القضاااايا الااام السواااويا الس اااا  
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تشاا ل اهسأاااا ماان تعااو ياادمسللم كاا  ت ااير ساالوكلا بمااا يلااج مطااالبللم ولنقاال "منس لااا" تلاايللم 
بصااااو   أكثلاااا؛ ذا ليااااا. وأ اااااذت أن السوااااويا الوياساااا  يلااااسلم بالعلا ااااا بااااين منااااسج اد سوااااا 

ن "الواب  الا؛ئيس لسوجاى ااو السواويا هاو الاساس ابا الوياسيا والأسياجات الواوق، م كاد  أ
تا الأسياجاااات النااااخبين لأااا  تذا ماااا اخسلفااات هااالد الاساااس ابا مااال توجلاااات  ااااي  اد سواااا 
الوياسااايا، ذ اااوه؛ السواااويا الوياسااا  هاااو السفا ااال ايتاااا  للأ سواااا الوياسااايا مااال البي ااااا 

 .(64)الوياسيا الم تعأل  ا 

في ي اسااا هالا العلاالم باالفيكيز  لاا  ذكا؛  "ذلياا  كااوتل؛"  و اد اهااسلم  ادي ماان الباالأثلين
الااام اهسأااات بسأكياااد العلا اااا باااين مفلاااوا السواااويا الوياسااا  والسواااويا الس اااا ي  لأيااا   ااااا 
العادان "انج؛اا" و "ليز ما  نت" بسأ يل بعض ادفاهيلم وادصطلحات الديد  الم ت؛بط باين 

شااامل" معساااين السوااويا الوياساا  أكثلاا؛  ااولاً ادفلااومين مثلاال: مفلااوا "السوااويا الوياساا  ال
ماان الاتصااال الوياساا ، وأطااى اكاان أميناااا، يطبااا  لاا  ساالوم للكياطااات الوياساايا والألأاازاب 
واد؛شاااحين، ولااايس الحأااالات الوياسااايا والاطسىاباااات ذقاااط، و اااد اساااسنبط البالأثلاااان مااان هااالا 

 Oriented Marketing)ادفلاااوا، مفلاااوا "الحااازب الوياسااا  ذو السوجاااى السواااويق " 

Party) الاااالي ياااا؛  أن الحاااازب لا يوااااسىدا السوااااويا لاااا؛ي بياااال ادنااااسج الوياساااا ، ولكاااان ،
يوااسىدمى في تصااأيلم هاالا ادنااسج ذاتااى  أي أن  أليااات السوااويا الوياساا  تاادخل في  أليااا 

 .(63)السصأيلم والسىطيط الاسفياتي   للألأزاب الوياسيا 

ا "أطاااى اطااايط وتنفيااال والاااسحكلم في باااأماااا "أ ون أوكااااس" ذيعااا؛ة السواااويا الوياسااا  
الاااااامج الوياساااايا والاطسىابيااااا الاااام تسضااااأن بنااااا  العلا ااااات ذات ادنفعااااا ادسبايلااااا بااااين كيااااان 
سياسا  أو م؛شاح ماا والناااخبين، والحفااظ  لا  هاالد العلا اا مان أجاال تحقياا أهاداة ادوااوق 

أذكااااا  السوااااويا  الوياساااا  والناخاااا "، والسوااااويا الوياساااا  وذقًااااا لهاااالا السع؛يااااا ي؛كااااز  لاااا 
الس ااا ي، ويو هااا في تشااباع الأسياجااات و  بااات ادوااسللد الوياساا  )الناخاا (، والاام تاا  
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أن تكون مع؛وذا للأووق الوياس ، وهلا ايشباع  ل  ي جاا كباير  مان الأ ياا، وبعاد مطلباًا 
 .(61)أساسيًا لن اا الألأزاب واد؛شحين في البي ا الوياسيا السناذويا 

، وهاااااا : (4ps)( بااااااادزيج السوااااااويق  السقلياااااادي 6313) "Niffengger"واهااااااسلم 
الاسفياتي يات الفعالا الم اكن للأن أا الس ا يا تحقيا اسفياتي يا ا السواويقيا مان خلالهاا، 
لأيااااا  يعساااااا هااااالا ادااااازيج مفسااااااا السواااااويا النااااااجح  ويسضاااااأن أ بعاااااا  نا ااااا؛ هااااا : ادناااااسج 

(Product) الوع؛ ،(Price) ادكان ،(Place) ، الفيويج(Promotion) (61) واذفيض .
أن العنا ااا؛ ادع؛وذاااا الااام تكاااون ادااازيج السواااويق  للأنس اااات الس ا ياااا توجاااد أيضًاااا في ادااازيج 

بمضاااأون  سلاااا في بعاااض مااان أ كاطاااى  لأيااا  تن هااالد العنا ااا؛ السواااويق  الوياسااا ، ولكااان 
 ذعاليا واتواً ا. الأ بعا تشكل بعدًا  يقًا، ولللد لحاجا السوويا الوياس  لعنا ؛ أكثل؛

ووذقًاا لأ ااحاب هالا الا اااد يسأثلال اداازيج السواويق  الوياساا  في: مناسج سياساا  أو 
سااالعا سياسااايا، وساااع؛ سياسااا ، ومكاااان أو تحاااا  مكااااس دأا ساااا النشاااا  ادااا؛تبط بعألياااات 

 السوويا والفيويج سياس .

( نموذجًاااااااا ولأااااااادي تع؛يفًاااااااا للسوااااااااويا 6331 - 6331) "Wring"بينأاااااااا و ااااااال 
ياس  ياز خلالى أ يا تحليل البي اا المحيطاا وي اساا الواوق بانفس ادانلج ادسبال في السواويا الو

الس ا ي، وبصفا خا ا  ند الحدي   ن اسفياتي يات للحأالات الوياسايا الاطسىابياا،  اير 
أن الألااا؛ حويااال اداااد  للسواااويا الوياسااا  ً يسضاااح بعاااد، ط ااا؛اً لا سصاااا  تطبيقاااى  لااا  مجااا؛ي 

 .(61)وات الفيوتيا للأزيج السوويق  الوياس  ألنا  الحألات الاطسىابيا اسسىداا الأي

وثمااا تع؛يااا أخاا؛ يقاافيب ماان السع؛يااا الوااابا ياا؛  أن السوااويا الوياساا  هااو تطبيااا 
مبايا السوويا وأساليبى في الحألات الوياسيا الم تقوا  اا الكياطاات الوياسايا أو الألأازاب 

  تحليااااال الواااااوق الوياسااااايا واطااااايط وتنفيااااال الحأااااالات أو الأذاااا؛اي، وتسضاااااأن هااااالد الأساااااالي
 .(61)الوياسيا 
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الحكوماات والألأازاب الوياسايا  -وذا هلا السع؛يا  -ويقصد بالكياطات الوياسيا 
و ا ااااات الضاااا ط و ا ااااات ادصااااات والأذاااا؛اي، والاااام توااااع   يعًااااا تا  ياااااي  الاااا؛أي العاااااا 

سىاباااات أو ألناااا   أليااااات بناااا  الوياسااااات وتوجيلاااى، وحااا؛ا أيااااديولوجيا ا ألناااا   أليااااا الاط
العامااااا وت اااا؛ا  السشاااا؛يعات. ويفلاااالم ماااان هاااالا السع؛يااااا أن اسااااسىداا اساااافياتي يات وأسااااالي  
السواااويا ياااسلم اساااس ابا لالأسياجاااات و  باااات مجأو اااا  ساااا   مااان أذااا؛اي السأااال، و ااا؛  هااالا 

لا اكن لحكوما ماا أن السع؛يا  ل   بط  أليا بنا  الوياسا وتنفيلها بالسوويا الوياس ، ذ
يون أن توو لا  لأن تنفيل هلد الوياسا يعسأاد أيضًاا  -موسلدذى تنفيلها  -تبو سياسا ما 

  ل  توويقلا، خا ا تذا اخسلفت اي ا  لأول هلد الوياسا.

ويع؛ذااى ي" الواايد  ليااو  لأواان" بأطااى طااوع ماان السوااويا بمااا ينطااوي  ليااى ماان أطشااطا 
د اياااا والااافيويج، ولكااان يضاااف   لياااى  ااافا الوياسااا  كثلاذاااا البحاااو  والسىطااايط واي ااالان وال

السفا لات الم تدو  لأول الص؛اع والسناذس  ل  الولطا الوياسيا، وما يسعلا  ا مان اخسياا  
الحكااااا أو اطسىااااب بااا؛امج الألأااازاب أو  ااانل الوياساااات العاماااا أو تااا؛ويج ذكااا؛  معيناااا لاااد  

 .(63)ال؛أي العاا 

 -تا السواااااويا الوياسااااا  )كأفلاااااوا اسااااافياتي   وأ اااااحاب هااااالا الا ااااااد ين ااااا؛ون 
سااااالوك ( اكناااااى تحقياااااا أهاااااداة اد سواااااات الوياسااااايا ساااااوا  أكاطااااات ألأزاباًااااا، أا م؛شاااااحين 
سياساااايين  ذالسوااااويا يصاااابح هنااااا مفلومًااااا توفيشااااد بااااى اد سوااااا في كاااال مبايئلااااا وساااالوكيا ا 

واوق ومال  لو هاا،  خا جيًا( من خالال  ادي مان العوامال الام تقاوي سالوكلا في ال -)ياخليًا 
كأااا أطااى يصاابح  أليااا اتصاااليا توااسىدا خلالهااا اد سوااا ادعلومااات الاام لأصاالت  ليلااا ماان 

 .(21)السأل لسطوي؛ تسفياتي يسلا ي  ا  الألو  ادوسلدة 

و دة هالد ادد ساا تا تيماالم ادفااهيلم الأساسايا للسواويا كط؛يقاا لسحواين ذا لياا 
ى  ااااااول الاطسباااااااد ماااااان تكنيكااااااات الاااااافيويح تا الأهااااااداة الحأاااااالات الوياساااااايا  ذلاااااالا السوجاااااا
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ايساااافياتي يا للحاااازب أو اد سوااااا الوياساااايا، ويصاااابح الاتصااااال الوياساااا  جاااازً ا ماااان أيوات 
 .(26)السوويا الوياس  الفيوتيا ياخل ادزيج السوويق  بأكألى 

ويااااا؛  أ اااااحاب هااااالا الا ااااااد أن تع؛يفاااااات السواااااويا الوياسااااا  ي؛كاااااز بعضااااالا  لااااا  
البعيد  للسوويا الس ا ي من لأي  ادناذواا وأبحاا  الألاو  وتحليال البي اا المحيطاا،  الأهداة
( أن السواااويا الوياسااا  يواااع  ي اماااا تعزياااز والحفااااظ  لااا  6331) "Gronroos"ذاااير  

 لا اااات حويلاااا الأماااد مااال النااااخبين لخدماااا السأااال والألأااازاب الوياسااايا، بحيااا  ياااسلم تحقياااا 
 .(22)؛ييا واد سوات ادعنيا أهداة العنا ؛ الوياسيا الف

" بأطااااى توااااويا الأذكااااا  واي ا  اد؛تبطااااا Bulter & Collinsذيأااااا يع؛ذااااى "
بادو ااو ات العامااا أو الوياساايا أو توااويا د؛شااح مااا ماان خاالال اسااسىداا طفااس الأسااالي  
ادواااسىدما في السواااويا الس اااا ي، مثلااال اي لاطاااات اددذو اااا والاياااد ادباشااا؛، ذلاااد لسحقياااا 

اة لدي ، وتو يفًا لسطلعات ال؛أي العاا، كأا أكاد أن ب؛طاامج السواويا الوياسا  يصاألم أهد
للسااألير  لاا  أ ااوات الأذاا؛اي في الاطسىابااات، ولسوااويا أذكااا  و  ا  تسعلااا بالقضااايا العامااا أو 

 .(24)الوياسيا أو م؛شحين معينين 

ويقااوا  لاا   وثمااا تع؛يااا للسوااويا الوياساا  يسواالم بشاا   ماان العأوميااا تا لأااد مااا،
ذكاا؛  السبااايل ادوااسقا  ماان السوااويا الس ااا ي  لأياا  ياا؛  أن السوااويا الوياساا  هااو "العأليااا 
السأعيا للسبايل الوياس "، ويعا؛ة تيا   السواويا الوياسا  بأااا "ذان و لالم اييا   الناجحاا 

 لعأليات السبايل الوياس ".

سلفااين: أولهأااا موااسو  الن ؛يااا ووذقًااا لهاالا السع؛يااا اسااالم تا أن نميااز بااين موااسويين  
"ط ؛ياااا تيا   السواااويا الوياسااا " الااام تشاااأل الاهسأاااااا العلأااا  بكيفياااا السعامااال مااال الأمااااو  
ايج؛ائيااااا والعأليااااا للسبااااايل الوياساااا ، ومااااا  ساجااااى ذلااااد ماااان تحلياااال الواااالوم اييا ي ذاتااااى 

تفعلااااى لل لااااات ادوااااو ا، ذلابااااد ماااان الحصااااول  لاااا  تجابااااات  لاااا  أساااا لا مثلاااال: مااااا الاااالي 
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الكياطااات الوياساايا ييا    أليااا السبااايل الوياساا لم ومااا هاا  ادفاااهيلم الاام تعسنقلااالم ومااا هاا  
الأيوات الاام توااسىدملالم أمااا ادواااسو  الثلاااس: وهااو ادواااسو  ايج؛ائاا  أو السنفياالي ذيسنااااول  

 .(23)كيفيا تطبيا اسفياتي يات وأسالي  السوويا الوياس  

ا، يع؛ة ألأد الكساب السوويا الوياس   ل  مواسويين وفي تحا  من و  السبايل أيضً 
(21). 

لنفولا، وكيا يكون العأيال  (21)وهو توويا اد سوا الوياسيا  المستوى الأول: -
الخاااااا ج  والعأيااااال الاااااداخل  لهااااالد اد سواااااات  لااااا  ي اياااااا كاملاااااا ب؛ساااااالا اد سواااااا 

قااا في الاادو  الاالي وأهااداذلا، لأاا  يكااون مقسنعًااا  ااا، وماان ثم يسحقااا الااولا  لهااا والثل
تقااوا بااى، و ااد  اا؛ة الكاتاا  هاالا ادوااسو  بااا "السوااويا الوياساا  اد سواا "، وهااو: 

تقوا باى اد سواا الوياسايا ب ا؛ض تشاباع لأاجاات و  باات  ألائلاا "طشا  تطواس 
الاااداخليين والخاااا جيين، وذلاااد  ااان ح؛ياااا السبااااايل، وياااسلم السباااايل  ااان ح؛ياااا تزويااااد 

داخليين بكال مقوماات اد سواا الوياسايا مان ادن او  اد سوا الوياسايا  ألائلاا الا
اييا ي، و ألائلااا الخااا جيين )ادااواحنين أو أ ضااا  الحاازب( بادعلومااات الاام تواااهلم 
في تطاااوي؛ وتنأياااا معلوماااا لم الوياسااايا  ااان تلاااد اد سواااا ويو هاااا في تطاااوي؛ وتنأياااا 

والاطسأااااا   السأاااال، ولأاااال مشاااااكلللم، في مقاباااال الحصااااول ماااان العأاااالا   لاااا  الااااولا 
 الوياس  أو الحز ".

بصافا  -وهو السوويا الوياس  الشىص   ويسأثلل هلا ادواسو   المستوى الثاني: -
في  اااااد    أااااالا  اد سواااااات الوياسااااايا  لااااا  تواااااويا أطفواااااللم لسأثليااااال  -خا اااااا 

م سواااا لم )ساااوا  في الفيشااايح دنصااا   ئااايس الدولاااا أو السأثليااال في  ضاااويا اللاااس 
ا( أو تواااااويا أطفواااااللم للأشاااااا كا في تيا   اد سواااااات )أ ضاااااا  السشااااا؛يعيا أو البلديااااا

مجالس تيا   في اد سوات القضائيا أو اد سوات الا سصااييا الوياسايا أو  ا اات 



033 

الض ط(، و د يسضأن السوويا الوياس  الشىصا  أيضًاا السأثليال النياا  لأشاىا  
 .(21) ير منضأين لحزب معين )ادوسقلين( 

 بما يلي:ويتميز هذا التعريف 

 أطى يوفيشد بسع؛يا السوويا الس ا ي  وهو السع؛يا اللي لأ   باطسشا  واسل.   -أ 

أطاااااى ي كاااااد  لااااا  أن السواااااويا الوياسااااا  اكااااان أن يااااادا   لااااا  مواااااسويين: ادواااااسو     -ب 
 اد سو ، وادوسو  الشىص .

باايل أطى ي كد  ل  أن  أليا السبايل ه  جوه؛ النشا  السواويق  الوياسا ، وأن الس   -لم 
في مجاال السوااويا الوياساا  يسضااأن تقاادل ادوااوق الوياساا  مجأو ااا ماان ادناااذل الاام 
يعاااد بسحقيقلاااا، في مقابااال الحصاااول مااان ادواااسللد الوياسااا   لااا  الاااولا  والاطسأاااا  

 الوياس  أو الحز .
أطااى ي كااد  لاا  أن تشااباع لأاجااات و  بااات ادوااسللد الوياساا  هااو الهاادة النلااائ     -ي 

سااااا ، وأن السع؛ياااااا  لااااا  لأاجاااااات و  باااااات ادواااااسللد الوياسااااا  للسواااااويا الويا
والواااع  تا تشااابا لا هاااو الااالي يضاااأن للأواااوق الوياسااا  تكاااوين العلا اااا حويلاااا 
الأجااال مااال ادواااسللد الوياسااا  والحفااااظ  ليلاااا وتعزيزهاااا وتوسااايعلا  و ااالا تسحقاااا 

 أهداة ادووق الوياس .
لااولات لسكيياا العلا اا و د ذه  بعاض العلأاا  تا أبعاد مان ذلاد  ذقاد  لا؛ت 

بااااين الوياساااا  والس ااااا ي في الااااال الأكااااايا  وادأا سااااا السطبيقيااااا، بحياااا  أ اااابح ادوسشااااا  
" هااااو اداااادي؛ ايطساااااج  للشاااا ون الوياساااايا، O' Shandhnessyالوياساااا  كأااااا ياااا؛  "

 (، Psychological Purchaseوالسصااااااااااوي  هااااااااااو  أليااااااااااا الشاااااااااا؛ا  النفواااااااااايا )
 Distribution)أ؛شاحين وبا؛امجللم تا؛تبط ب سافياتي يا السوزيال كأا أن اد ل؛ الشىص  لل

Strategy) (21). 
و  لم ذلد ذقد وجلت العديد من الاطسقاايات لهالا الا ااد، والام ي كاد أ احا ا أن 
هنااااام أوجااااى اخااااسلاة  ديااااد  وجوه؛يااااا بااااين السوااااويا الوياساااا  والسوااااويا الس ااااا ي للواااالل 

 اليا:والخدمات، واكن لأص؛ها في النقا  الس
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أي  الاخااااااسلاة ادسزايااااااد بااااااين  لأااااااا  السوااااااويا الوياساااااا  لأااااااول مكوطااااااات اداااااازيج    - 6
تا وجااااوي  ااااعوبات  -الاااالي يشااااكل جااااوه؛ هاااالا الا اااااد  -السوااااويق  الوياساااا  

جوه؛ياا  نااد تطبيااا حماالات السوااويا الوياساا  حبقًااا لهاالا الا اااد، كأااا أن أ ااحاب 
مواسللد مسفا ال اكان الساألير ذيااى، هالا الا ااد يففي اون يائأًاا وجاوي باائل طشاط، و 

 وهو الأم؛  ير ادسوذ؛ بالض؛و   في بي ا الن اا الوياس .
يااا؛  الاااابعض أن السوااااويا الوياساااا   أليااااا  سلفااااا  لأياااا   ااااعوبا اسااااسعا   وسااااائل    - 2

وأسااالي  السوااويا الس ااا ي واسااسىداملا في الااال الوياساا  باانفس الكفااا  ، ذااير  
"Harrop" ا اسلااا  نااد تطبيقلااا في الااال الوياساا ، وذلااد أن  أليااات السوااوي

، وذلاااد لأن يائاا؛  السواااويا الوياسااا  (23)لسعاادي وتشاااابد يائااا؛  السوااويا الوياسااا  
يائااا؛  م؛كباااا ومسعااادي  ادواااسويات، ذاااادنسج الوياسااا   اااد يكاااون لأزباًااا أو شىصًاااا أو 

ياا  اد م سوا أو سياسا أو  يأا أو  ؤيا سياسيا، كأا أن ادوسلدة من هالد العأل
يكاااون م يااادًا أو معا ً اااا، أو بااالا مو اااا أو مناذوًاااا، أو  اااديقًا أو  ااادوًا، كأاااا أن 
يائاااا؛  النشااااا  السوااااويق  اسلااااا ماااان لأياااا  الضاااايا والاتواااااع ماااان لأالااااا تا لأالااااا 
أخااااا؛ ، بااااادً ا مااااان النطااااااق الاااااداخل  لأي م سواااااا سياسااااايا وو اااااولاً تا ادواااااسو  

 اي ليأ  والدوي.الكوس، وم؛و اً بادوسو  المحل  والوحو و 

ي ااال جاااوه؛ ط ؛ياااا السواااويا الوياسااا  مبلأًاااا تا لأاااد ماااا، لأن بعاااض  نا ااا؛د  اااير    - 4
مع؛وذااااا بد ااااا، ط اااا؛اً لطبيعااااا العأليااااا الوياساااايا، واخسلاذلااااا  اااان العأليااااا السوااااويقيا 
السقليديا، وما يفيت   ل  ذلد من  دا ملائأاا الأحا؛ السواويقيا الس ا ياا دسطلباات 

س   ذادنسج الوياس  لى خصو يسى، وينطوي  ل  مواسو  معاين مان السوويا الويا
الو اوي يعاد ال؛ اا ذيلاا  جالاً و اير م كاد، وادناسج الوياسا  مسعادي الأبعااي، ويشاكل 
مزجياًااااا مااااان الوياساااااات والصاااااو  والو اااااوي واينجاااااازات، ذضااااالاً  ااااان الأياااااديولوجيات 

بين أكثلا؛  اعوبا مان الفك؛يا الم تحكأى، كأا أن الحصول  لا  معلوماات  ان النااخ
الحصاول  لا  معلوماات  ان ادواسللكين، كأاا أن ت ياير السوجاى في الوياساا أو ت يااير 
العلاماااا الخا اااا والشاااعا  أكثلااا؛  ااااعوبا في الاااال الوياسااا   ااان الس اااا ي، وتلعاااا  
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السوجلاااات الفك؛ياااا يو اً هامًاااا في هااالا ايحاااا ، لأيااا  تااا؛تبط هااالد الشاااعا ات  اماااا 
 .(41)ع  السنازل  نلا أو ت ييرها بولولا ويو؛ بفك؛ أو أيديولوجيًا يص

طساااائج اللاااوي والفعالياااات ادسعلقاااا بالسواااويا الوياسااا  الااام باااللت في تنفيااال الااااامج    - 3
والخطااااط اكاااان ملالأ سلااااا في  ضااااون أياااااا أو أسااااابيل لاااادوي ، وهاااالا لا اكاااان أن 

  د  في ب؛امج اد سوات الصنا يا تلا بعد أشل؛ أو سنوات.

ن السىطيط السكسيك  اللي يعسا ألأد وسائل ادناو   الوياسيا أو أكثل؛ و اولًأا في أ   - 1
السواااويا الوياسااا   ناااى في السواااويا الس اااا ي، ذادنااااو ات وادوااااومات والسحالفاااات 
تمثلاال تلأااد  الوسااائل السكسيكيااا  اا  السوااويا الوياساا ، بينأااا  لاا   ااعيد السوااويا 

 .(46)الس ا ي توجد بد جا أ ل 

السوااويا الوياساا   أاال بعااض ادىاااح؛ الاام تاا  أخاالها في الا سبااا ، كسزييااا  أن   - 1
الو  ، أو خلا لأالا من ايلأبا  واليأس، أو الفيويج لوياساات تمثلال  ديادًا للأمان 
القاااوم ، ساااوا  أكاااان مصاااد  هااالا السلدياااد ياخلياًااا أو خا جياًااا، أو ادوااااس باااال؛موز 

أاااااااا   والوياسااااااا ، أو تلاااااااا   ادواااااااائل الوحنياااااااا، وألأياطاًااااااا الااااااافيويج للسفكاااااااد الاجس
الشىصاايا، بمااا اااس الح؛يااات الشىصاايا والخصو ااايا الاام يسعااا ة كشاافلا ماال  ااايلم 
السأاال وتقالياادد، و ااد ألااا ت العديااد ماان الد اسااات الأم؛يكيااا هاالد القضاايا، خا ااا 
أن السأل الأم؛يك  من أكثلا؛ السأعاات اساسىدامًا للسواويا الوياسا ، ومان ثم نجاد 

ماااان الكسابااااات لأااااول  اااادا الالساااازاا اي اااالان الوياساااا  والد ايااااا الوياساااايا  العديااااد
بادباااايا والقااايلم الأخلا ياااا في السأااال، الأمااا؛ الااالي ي اااا  عياااا اي ااالان الأم؛يكياااا 
للاااد و  تا  ااا؛و   و ااال ميثلااااق شااا؛ة تلسااازا باااى الشااا؛كات والأذااا؛اي الااالين اا ساااون 

 .(42)طشا  السوويا الوياس  
لأو اااع العاديااا ال؛اهنااا ازياي الاهسأاااا بالسوااويا الوياساا  للوياسااات أطااى وفي  اال ا   - 1

الكوطياااا، وسياساااات القاااو  الكاااا  ومن وماااا القااايلم الوياسااايا والثلقاذياااا الااام تسبناهاااا 
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هاالد القاااو ، وماان ذلاااد الكساباااات ال ؛بيااا والأم؛يكياااا الااام تناولاات مو اااوع الااافيويج 
القااااو  الوياساااايا ال؛اذضااااا للعودااااا  لأيااااديولوجيا العودااااا، و لاااا  الاطاااا  الأخاااا؛ ذاااا ن

ولااابعض سياساااات القاااو  الكاااا  تل اااأ تا السواااويا الوياسااا  للااافيويج لأح؛ولأسلاااا 
ادضاااااي ، هاااالا الو اااال يعااااو أن مصاااااي  السوااااويا الوياساااا  في  اااااً اليااااوا مصاااااي  
مسعااادي  ت ااااذا تا أااااا مسداخلاااا  لأن حبيعاااا  ألياااا السواااويا الوياسااا   اااد تسطلااا  

يقاااوا بسنفياال  ألياااا السوااويا ذات ادصااد  الخاااا ج  في الااداخل، وهاااو  وكاايلاً ياخلياًاا
الأمااا؛ الااالي تااا  أخااالد في الا سباااا   نااااد تحليااال السواااويا الوياسااا  في مثلااال هاااالد 

 الحالات.
للس لياااا الاسااافيجا يا أ ياااا خا اااا في ططااااق السواااويا الوياسااا ، ط ااا؛اً لكوااااا تعاااد  - 3

يا الوياس ، سوا  مان لأيا  الاساسأ؛ا  م ش؛اً هامًا من م ش؛ات تقييلم  أليا السوو 
أو السعااااديل أو الس يااااير الشااااامل للأنااااسج، كأااااا اكاااان الاسااااسناي تليلااااا لو اااال خطااااط 
تواااااويقيا سياسااااايا أخااااا؛ ، بو ااااافلا  ااااااملاً كاشااااافًا للواااااوق الوياسااااايا، ومكوطا اااااا 

 .(44)و نا ؛ها والأسياجا ا في هلا الال 
أن هااالا الا ااااد يعاااد جاااوه؛  ألياااا  وت اااالاً يااا؛  البالأااا  أطاااى   ااالم الاطسقاااايات، تلا

السواااويا الوياسااا  في شاااكللا العلأااا ، واكااان ايذااااي  مناااى بشاااكل جياااد في تشاااكيل الأولياااا 
بمفاااااهيلم السوااااويا الوياساااا ، وكااااللد اكاااان ايذاااااي  ماااان تكسيكاتااااى بعااااد تطويعلااااا في الااااال 

 الوياس .

 التسويق السياسي ومدرسة التصال السياسي: -التجاه الثاني 
أ ااحاب هاالا الا اااد  لاا  جاطاا  هاااا ماان جواطاا  السوااويا الوياساا ، وهااو د يعسأاا

جاطااا  الاتصاااال، لأيااا  يعسااااون أن اي ااالاا والاتصاااال  اااا المح؛كاااات ال؛ئيوااايان لن ااااا حملاااا 
 .(43)السوويا الوياس  
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وياااد لم مااان هااالا الا ااااد السطاااو  الهائااال في وساااائل الاتصاااال و لاااو  وساااائل وأيوات 
، (Internet Campaigning)هلا الال، مثلل: حملات الاطفيطات جديد  ومبسك؛  لخدما 
 Paid)، واساااسىداا بناااوم الهااااتا (Digital Technology)والسكنولوجياااا ال؛ أياااا 

Phone Banks) (41) تا جاطاا  وسااائل الاتصااال السقليديااا ادوااأو ا وادقاا؛و   واد؛ئيااا ،
حا، الالات، و يرهاا مان الوساائل( الام  ذات السألير ادباشا؛، مثلال )ال؛ايياو، السليفزياون، الصا

كااان لهااا الفضاال في تتالأااا ادعلومااات لل ألااو  بواالولا ويواا؛، وماان ثم ً يعااد السناااذس بااين 
اد سواااات والنىااا  الوياسااايا  ا ااا؛اً ذقاااط  لااا  تاااوذير ادعلوماااات، وتنماااا امساااد أيضًاااا ليشاااأل 

كلم بما ي ل؛ في الأذ؛اي، وهو ماا ح؛يقا تعامل الألو  مل الكلم ادساا منلا وكيفيا توجيى هلا ال
اثلااال تحااادياً للأ سواااات الوياسااايا والنىااا  في بناااا  معاااا ة وتوجلاااات الأذااا؛اي  ااااد القضاااايا 
ادثلاااا  ، كأاااا كاااان لسناااام   ااااه؛   ااادا الاطسأاااا  الحاااز ، واكسوااااب العدياااد مااان  لأاااا  العلاااوا 
 لا الوياسااااااااااااااااااايا الح؛ذياااااااااااااااااااا ادطلوباااااااااااااااااااا في هااااااااااااااااااالا الاااااااااااااااااااال يو اً باااااااااااااااااااا زاً في تطاااااااااااااااااااوي؛ هااااااااااااااااااا

 .(41)العللم 

وي؛  أطصاا  هالا الا ااد أن وساائل اي الاا ازياي يو هاا بشاكل كباير في الساألير  لا  
اخسيااا ات الناااخبين في  أليااا السصااويت، وأن وسااائل اي االاا في  أيلاالم تعااد م سوااا سياساايا 
أن تسكامل اليوا تلو الأخ؛ مل  أل الولطات الثللا  )السش؛يعيا، السنفيليا، القضائيا(، كأاا 

يو  وساااائل اي ااالاا أ ااابح م سوااايًا في العألياااا الوياسااايا، ومااا ل؛اً في و ااال الوياساااا العاماااا 
 للدول، ومثليراً ول؛كًا ولفزاً في الو ت ذاتى للأذعال الوياسيا.

وفي هلا الوياق، يقوا هلا الا اد  ل  ذك؛  أساسيا ها  أن السواويا الوياسا  هاو 
؛كااز أ ااحاب هاالا الا اااد  لاا  كيفيااا تشااكيل الوا اال السطااو  ادعا اا؛ للاتصااال الوياساا ، وي

الوياس  من خلال تكوين  ؤيا تي اكيا تصنعلا وسائل اي لاا وتكنولوجياا الاتصاال ادسطاو  
والم توأ  " اً الوياسا ادصنوع"، واللي توجد بينى وبين  اً الوياسا الوا ع  موااذا أو 

ادااد م أو الوا اال القااائلم الاالي اثلاال يائاا؛   أاال  موااالأا هاا  ادوااالأا بااين الوا اال القااائلم والوا اال
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 السوااااااااااااااااااااااااااااااويا الوياساااااااااااااااااااااااااااااا  ويااااااااااااااااااااااااااااااسلم تشااااااااااااااااااااااااااااااكيلى ماااااااااااااااااااااااااااااان خاااااااااااااااااااااااااااااالال وسااااااااااااااااااااااااااااااائل 
 .(41)اي لاا 

اللااوي  السوااويا الوياساا  للأن أااا الوياساايا بأطااى (41)وهنااام ي اسااا أخاا؛  تعاا؛ة 
ادسكاملااا الاام تقااوا  ااا اد سوااا في تحااا  تساافياتي يا  ططااا بصااو    لأيااا، وباسااسىداا كاذااا 
وساااائل الاتصاااال وأيوات السواااويا  ااادة الحصاااول  لااا  الاااد لم والقباااول وخلاااا  اااو   ذهنياااا 
 حيبا واي ناع بأذكا  اد سوا والقضايا ادىسلفاا اد؛تبطاا  اا، ولأشاد السأيياد والسعااحا معلاا،
و بمااااا يذاااال الاااا؛أي العاااااا لاااااااذ ساااالوكيات موااااسلدذا لوياسااااات اد سوااااا وب؛امجلااااا وأطشااااطسلا 

 ادىسلفا، وبم؛ا ا  كاذا القوا د الأخلا يا الم ينطوي  ليلا اسسىداا هلا الأسلوب.
و ااد أكاادت الد اسااا طفواالا  لاا  أن اللااوي الاام تقااوا  ااا اد سوااا تسااأل؛ بااادس يرات 

اد سوا( والخا جيا في البي ا المحيطاا  اا، والام تزياد أو تحاد مان ذعاليسلاا في الداخليا )ادسعلقا ب
تواويا أذكا هااا لااد  الا؛أي العاااا وتحقيااا أهاداذلا في الوااوق الوياساايا الام تعأاال ذيلااا. وماان 
ثم يصاااابح السوااااويا الوياساااا  في اد سوااااات الوياساااايا هااااو الط؛يقااااا الاااام تقاااادا  ااااا اد سوااااا 

و ااير مباشاا؛ الاا؛أي العاااا، وهاا  في هاالا ايحااا  تقااوا بعااد  و ااائا:  سااائللا، بشااكل مباشاا؛ 
أ لااااا: تأكيااااد ادصاااادا يا وبنااااا  الثلقااااا وتعأيقلاااااا ماااال الاااا؛أي العاااااا بمىسلااااا ذ اتااااى، وتسفا ااااال 
وتوااااس ي  اد يااااادين، اد شاااا؛ين، ادشااااا؛ ين، ادناذوااااين والألاااااو  العاااااا  ناااااد تطااااوي؛ وو ااااال 

 مات وتوزيعلا  ا وسائل اي لاا ادىسلفا.الوياسات والاسفياتي يات، وتقدل ادعلو 
" ذيعا؛ة السواويا الوياسا  بأطاى  باا    ان ذلوافا Crompton & Lambأماا "

أو ا اد أو  ؤيا من جلا، ومجأو ا الأطشطا الاتصاليا ادوسىدما ينجااز هالد ال؛ؤياا وتتماملاا 
 .(43)بفا ليا من جلا أخ؛  

 د مجأو ااا ماان العأليااات والأطشااطا الاام ( ذيشااير تليااى با سبااا6331أمااا الصااأيد   )
تاااا يي تا نجاااااا اد؛شااااح في الاطسىابااااات الوياساااايا، بمااااا يشااااألى ذلااااد ماااان  أليااااات السقاااادل 
والااد لم والد ايااا الوياساايا الاام تمكاان اد؛شااح ماان تحقيااا الن اااا في الاطسىابااات لأي منصاا  

 .(31)يسناذس  ليى 
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ياسايا أو الألأازاب ي اماا بأطى سع  اد سوا الو Henneberg" 6331"ويو؛ ى 
 لا ااات ماال الناااخبين والحفاااظ  ليلااا  لاا  ادااد  الطوياال، بحياا  تسلا اا  أهااداة اد سوااات 
 ادعنيا بالسوويا الوياس  مل أهداة الألو ، وهو ما يسلم  ا تبايل الو وي بين الط؛ذين.

ذيع؛ذااااى بأطااااى اسااااسىداا الألأاااازاب أو الأذاااا؛اي لاسااااسطلا ات وأبحااااا   "Wring"أماااا 
ل؛أي العاا لسحليل البي ا المحيطاا، بماا يواا د  لا  تحقياا أهاداة اد سواا في ت  اا  النااخبين ا

 مقابل الحصول  ل  أ وا لم في الاطسىابات.
أن السوااويا الوياساا  يااد س السفا اال بااين  Lock & Harris" 6331"وياا؛  

ساسا  بعألياا الحصاول الكياطات الوياسيا والبي ا الوياسيا والبي ا المحيطا، وأطى يلسلم بشاكل أ
 ل  مو ل ومكاطا هلد الكياطات في الووق الوياسيا، وأو حا أن مما سا السوويا الوياسا  
تسعلااا باساافياتي يات الاتصااال والأسااالي  الاام اكاان ماان خلالهااا تحقيااا هاالد الاساافياتي يات، 
 بما في ذلد البح   ن معلومات بشأن توجلات ومد  و   واساس ابا الألاو  ادواسلدة

(36). 

أن السواويا الوياسا  يشاكل بصاو    ئيواا  "Dann, S and Hughes"ويا؛  
نمطاً من توويا الخدمات، وتسضأن موألا توويا لأزب ماا خلاا ا سقااي بقد تاى  لا  مما ساا 

 .(32)الحكلم، وأساس هلا الا سقاي هو الاتصال اليد 

زون  لا  الواطا  ومن أهلم الاطسقايات الم وجلت تا هلا الا اد: أن أ احابى ي؛كا
الاتصاليا والسألير  ل  ال؛ؤيا ايي اكيا الم تشكللا وسائل اي لاا والم  د اسلا مال الوا ال 
الوياسااا ، وأن أ اااحابى ي؛كااازون  لااا  الاتصاااال الوياسااا ، ومااان ثم ياااأ  السواااويا الوياسااا   

 كأس ير ذ؛   في سياق هلا الا اد.

 الحملات النتخابية:التسويق السياسي ومدرسة  -التجاه الثالث 
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هااالا الا ااااد ي؛كاااز  لااا  تحليااال الحأااالات الاطسىابياااا، واساااسىداا السواااويا الوياسااا   
كأنلج لى أيواتى الم ت ل؛ في الاطسىاباات وتصاأيألا وتيا  اا وتشاكيللا. وبادأ هالا السوجياى 

أاالات في الولايااات ادسحااد ، واطسقاال تا أو بااا، لأياا  اتفااا الأياال  لاا  أ يااا السوااويا في الح
الحديثلااااا كنسي ااااا لأسأيااااا لزياااااي  اسااااسىداا السوااااويا وموسشااااا ي العلا ااااات العامااااا والوكااااالات 
اي لامياااااا واي لاطياااااا ادسىصصاااااا،  اااااير أن الخااااالاة الأساسااااا  يسأثلااااال في ا سباااااا  السواااااويا 
الوياساا  كاذياًاا ك حااا  ط اا؛ي  اااا اكاان ماان خلالااى ذلاالم الحأاالات الاطسىابيااا، وأطااى ماا؛اية 

لاطسىااا . بيااد أن السوااويا الاطسىااا  اثلاال ألأااد جواطاا  السوااويا الوياساا ، دفلااوا السوااويا ا
 لا  ا سباا  أن  ايسااى ها  "حمال أكااا  ادي ممكاان مان النااخبين  لاا  اييلا  بأ اوا لم لصااات 

 لأزب أو مش؛وع سياس ".

العنا ا؛ ايج؛ائياا للسواويا الوياسا  في أااا: تطبياا  Newman" 2112"و دي 
تي يا ماان  باال م؛شااحين وألأاازاب سياساايا ولأكومااات وأ ضااا   ا ااات وتيا   حماالات تساافيا

الضاا ط وادصااات، ت؛ماا  للسااألير  لاا  الاا؛أي العاااا وتعزيااز أيااديولوجيا ا والفااوز في الاطسىابااات، 
وتم؛ياااا؛ السشاااا؛يعات الاااام يق؛هااااا الن اااااا الوياساااا ، والاسااااسفسا ات اسااااس ابا لالأسياجااااات أذاااا؛اي 

 .(34)ومجأو ات منسقا  في السأل 

وحبقًااا لهاالا الا اااد اكاان تع؛يااا السوااويا الوياساا  بأطااى "مجأو ااا ماان الأطشااطا الاام 
تواااسلدة تع ااايلم وتن ااايلم  ااادي اد يااادين د؛شاااح سياسااا  أو لحااازب معاااين أو ب؛طاااامج أو ذكااا؛  
معينااا، بمااا في ذلااد الااد لم ادااايي الأاااهيري باسااسىداا كاذااا وسااائل الاتصااال الأاااهيري أو 

 .(33)" أي وسائل أخ؛   ؛و يا

وفي لأاااين  ؛ذاااى "باااول؛" و "ذايااال" بأطاااى " ألياااا السباااايل الااام تاااسلم في ذااافي  الاطسىاباااات 
 ناادما يوااع  البااائعون الوياساايون تا توااويا أطفوااللم، ماان خاالال تطبيااا الأطشااطا الفيوتيااا 

( بأطاااى "العألياااا الااام يواااسطيل مااان خلالهاااا 6311) "Shama"والاتصااااليا ادباشااا؛ "، يع؛ذاااى 
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سااا  توجياااى أذكاااا د تا النااااخبين ي  اااا  لأاجاااا لم الأساسااايا، ومااان ثم الحصاااول اد؛شاااح الويا
 ل  الاد لم الالازا لاى ولاطامجاى، وينطباا هالا السع؛ياا أ الاً مان السواويا الاطسىاا ، والد اياا 

 .(31)الاطسىابيا، ويو  الاتصال الوياس  

ىاا ، ذبأ ا؛ي أن  ير أن السوويا الوياس  أكثل؛  ولاً واسسأ؛ا يا من السواويا الاطس
ياان ح اد؛شااح في لأالااا السوااويا الاطسىااا   ااد تنقطاال  االسى بااالألو ، أي  لااو  الناااخبين، 
 أما في السوويا الوياس  ذ ن الأم؛ يسطل  اسسأ؛ا يا الاتصال لأ  بعد لأولم الاطسىابات.

والسوااااويا الاطسىااااا  هااااو امسااااداي للسوااااويا الوياساااا  والاجسأااااا   وكسلااااا بشااااكل 
د ايااا الوياساايا، ذالد ايااا الوياساايا هاا  مجأو ااا تقنيااات و أليااات  اادة تا وا ااح  اان ال

تو يل معلومات وأذكاا  ومشاا ؛ معيناا تا النااخبين، مماا كلاا ويقاوي أو  طالم بعاض اي ا  
أو ادعسقدات لد  الناخ ، الأم؛ الالي كلاا اساسعدايًا موابقًا للأواذقاا  لا   قياد  سياسايا 

للأشاا؛ا، وهاالا باالا شااد ياا ل؛  لاا  اخسيااا ات الناخاا  الوياساا   معينااا، أو ح؛ولأااات معينااا
 .(31)بشكل أو بأخ؛، كأا أن الد ايا الوياسيا لا اكن أن تحل لل السوويا الوياس  

ويعاا؛ة الاابعض السوااويا الوياساا  بااا "أطااى الوااع  تا تطشااا  و ااياطا وتوساايل وتعزيااز 
سأاال والألأاازاب الوياساايا، ماان خاالال العلا ااات ماال الناااخبين، بمااا  قااا مصاالحا أو ذائااد  ال

تبايل ادناذل مل ايخ؛ين وتحقيا الو اوي الام  طعسلاا الألأازاب الوياسايا  لا  طفوالا، وذلاد 
 .(31) ن ح؛يا اسسىداا وسائل اتصال ذعالا" 

الأااهيري ويلدة السواويا الوياسا  تا اطايط وتنفيال ح؛يقاا بناا  الاد لم والسأيياد 
 ، والمحاذ ااا  لاا  هاالا السأييااد ماان خاالال مزايااا تناذواايا لهاالد د سوااا سياسااا أو م؛شااح سياساا

اد سوااا الوياساايا أو الحاازب الوياساا  أو القياااي  الوياساايا، باسااسىداا اساافياتي يات  ططااا 
تعسأاااد  لااا  وساااائل الاتصاااال الأااااهيري و يرهاااا مااان وساااائل الساااألير في الأااااهير ادواااسلدذا. 
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؛ياااا الحكوماااات والألأااازاب الوياسااايا و ا اااات ويقصاااد بالكياطاااات الوياسااايا وذاااا هااالا السع
 .(31)الض ط و ا ات ادصات والأذ؛اي اللين يوعون تا  ياي  ال؛أي العاا وتوجيلى 

ويعااد هاالا الا اااد هااو الأكثلاا؛ باا؛وزاً  لاا  ادوااسويين العلأاا  والأكااايا ، الأماا؛ الاالي 
يلم وتيا   الحأااااالات تعااااال الااااابعض يااااا؛  السواااااويا الوياسااااا  م؛ايذاًااااا للأطشاااااطا ادسعلقاااااا بسن ااااا

 الاطسىابيا والسوويا الاطسىا .

ويااد لم ذلااد الا اااد السطااو  الكبااير الاالي لأااد  في الحأاالات الوياساايا الاطسىابيااا 
ادعا اا؛ ، وخا ااا ماال تطااو  تكنولوجيااا الاتصااال، كأااا أن هاالد الحأاالات ً تعااد تعسأااد  لاا   

ىابياااااا بقاااااد  ا سأايهاااااا  لااااا  كثلااااا؛   ااااادي ادسطاااااو ين ادنسشااااا؛ين في ادقطا اااااات والااااادوائ؛ الاطس
ادسىصصاااين لأااا  مااان  اااير أ ضاااا  الحااازب، كااااي لاميين وخااااا  الد اياااا والسواااويا، وكاااللد 
أ اااحت الحأااالات الاطسىابياااا في الو ااات الحااااي تعسأاااد بشاااكل كباااير  لااا  وساااائل الاتصاااال 

ق  لا  الأاهيري  ير ادباش؛  خا اا وساائل اي الاا ادقا؛و   وادواأو ا واد؛ئياا، وهناام اتفاا
أ يا السوويا في الحألات الاطسىابيا ادعا ؛ ، وأكا يليل  لا  ذلاد زيااي  اساسىداا أيوات 
السوااااويا في هاااالد الحأاااالات باي اااااذا تا اتواااااع ططاااااق الاسااااسعاطا ياااااا  الد ايااااا واي اااالاا 

 .(33)ووكالات العلا ات العاما 
الات الاااام تاااادخل في أن الوا اااال الوياساااا  ادعا اااا؛ يشااااير تا وجااااوي العديااااد ماااان الاااا -

ططاااااق أطشااااطا السوااااويا الوياساااا ، ومنلااااا: النشااااا  السوااااويق  للاااادول واد سوااااات 
الوياسيا الدوليا واي ليأيا والحكومات و ا ات ادصات، ومن ثم ذا ن تن ايلم وتيا   
الحأاااااالات الاطسىابيااااااا للألأاااااازاب الوياساااااايا لا يعاااااادو أن يكااااااون سااااااو  ألأااااااد هاااااالد 

 الأطشطا.
لا اد  ل  الواط  الف؛ يا للسوويا الوياسا ، الأما؛ الالي أي   كز أ حاب هلا ا -

تا ت فاااااال جواطااااا  هاماااااا في ادأا ساااااا الوياسااااايا، وأ لاااااا: العلا اااااا باااااين السواااااويا 
الوياسااا  و لااالم الوياساااا وا سبا اتاااى القيأياااا والأخلا ياااا، باي ااااذا تا ت؛كيااازد  لاااا  
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فالى للعديد من العنا ا؛ الام الواط  الف؛ يا للسوويا الوياس ، وهو ما أي  تا ت 
 يشسأل  ليلا مفلوا السوويا الوياس .

والوا اااااال أن الا اهااااااات الثللالااااااا سااااااالفا الاااااالك؛ هاااااا  أ اااااا؛ب تا السكاماااااال منلااااااا تا 
 :(11)الاخسلاة في المحصلا النلائيا، وذلد للا سبا ات الساليا 

تصااااااليا واييا ياااااا  ساااااالم السواااااويا الوياسااااا  في الأسااااااس تا ادع؛ذاااااا السواااااويقيا والا   - 6
 .نيا بالنوبا لأي طشا  في هلا النشأوالوياسيا، ذكللا  ؛و  

تسطل  السطو ات الم شلد ا الحيا  الوياسيا ادعا ؛  بمفلوملا الواسل السوا ال تا    - 2
 ليااات جديااد  ييا  ااا والسعاماال الفعاااال ماال  واه؛هااا الديااد ، والسوااويا الوياسااا  

 ات.يقدا جاطبًا من هلد ايلي
أن للاتصااال وزطاًاا طواابيًا وا ااحًا لا اكاان  اهلااى في العأليااا السوااويقيا بصاافا  امااا،    - 4

ومان ثم ذالاتصااال الوياسا  مكااون أ اايل مان مكوطااات السواويا الوياساا ، وكااللد 
الحااال بالنواابا ييا   السوااويا الاام تمثلاال العاماال المحاا؛م للعأليااا السوااويقيا، اد سواايا، 

 لوياس .بما في ذلد السوويا ا
أن الاخسلاذااات القائأااا بااين هاالد الا اهااات تقااوا  لاا  اخااسلاة في باا    الاهسأاااا    - 3

بالنوااااابا للسواااااويا الوياسااااا ، وحبيعياااااا العلا اااااا باااااين السواااااويا الوياسااااا  وادس ااااايرات 
الأخااا؛ ، وهااالد الأماااو  اكااان تو يفلاااا في ططااااق  ألياااات السواااويا الوياسااا ، ذااا ن  

تصاااالات الوياسااايا يلاااسلم ماااوي  الاتصاااالات، ذااا ن كاااان الا ااااد الااالي ي؛كاااز  لااا  الا
الاهسأاااااا مااااوي  الاتصااااالات اكاااان ايذاااااي  منااااى في زياااااي  كفااااا   وذعاليااااا  أليااااات 
السوااويا الوياساا ، كأااا أن الخاااات ادع؛ذيااا النا ااا  اان ي اسااا الحأاالات الاطسىابيااا 

منلااا في اكاان تو يفلااا في الأطشااطا الأخاا؛  للسوااويا الوياساا ، كأااا اكاان ايذاااي  
ت ااااي  بناااا  مفااااهيلم السواااويا بماااا ياااسلا ا وخصاااائل العألياااات الوياسااايا الااام اكااان 

 تو يا السوويا الوياس  ذيلا.
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ي كد الوا ل العأل  وجوي طوع من السفا ل بين هالد الا اهاات  لأيا  تشاير تلأاد     - 1
ا الد اساااات تا أن طقااال مجاااال الفيكياااز في السواااويا الوياسااا  مااان تقنياااات الااافيويج ت

الأهداة ايسافياتي يا الكلياا للحازب أو اد سواا الوياسايا، أي  تا م؛اجعاا ذعالاا 
لل؛ؤيا ادعطا  من جاط  مناهج الاتصالات الوياسايا للسواويا الوياسا ، ذالسواويا 
الوياساااا  ً يعااااد مجااااالاً ذ؛ ياًاااا لعأليااااات أوساااال كعأليااااات الاتصااااال الوياساااا ، باااال 

 ياًاااا للسوااااويا الوياساااا ، كأااااا أن الس يااااير في الاتصااااالات الوياساااايا  ااااا ت مجااااالاً ذ؛ 
مما سا الحألات الاطسىابيا ً يعد  اجعًاا لوساائل اي الاا باال؛ لم مان أ يسلاا، ولكان 

 للقائأين  ل  الحألا الاطسىابيا والفللم الاسفياتي   للووق الوياسيا.
ا
ا
 العلاقة بين التسويق السياسي وعلم السياسة: :ثالث

أن هنام  لا ا ا تباحيى وليقا الصلا بين السواويا الوياسا   (16)ي؛  بعض البالأثلين 
و للم الوياسا، مدللين  ل  ذلد بأن  للم الوياسا يادو  لاو د الأساسا  لأاول مفلاوا القاو  

و لاااا  ذلااااد، ذاااا ن السوااااويا  -كأااااا ساااابا تو اااايحى   -الوياساااايا بشااااقيلا الواااالطا والنفااااوذ 
الحيااا  الوياساايا ادعا اا؛  بمس يرا ااا  الوياساا  ياادخل في ططاااق أسااالي  ادأا سااا الوياساايا في

وخصائصالا الدياد ، مان ثم يادخل في ططااق كيفيااا مما ساا الوالطا والنفاوذ، وذلاد في ططاااق 
  ؛وة ومعطيات الوا ل الوياس  ادعا ؛.

وتأسيوًا  ل  ما سبا، ي؛  البعض أن لسطو  مفلوا  للم الوياسيا تأليراً  ل  تطاو  
تن مفلاااوا الوياساااا كاااان يشااادي ذيأاااا مضااا   لااا  مواااألا مفلاااوا السواااويا الوياسااا ، لأيااا  

"الواالطا" الاام تسأثلاال في الحكومااا ومما سااا ملأااا القياااي ، ثم تطااو  ادفلااوا  تذ أخاال الاهسأاااا 
ينصا   لا  ي اسااا مفلاوا "ادواالد الوياسا " و لاا  الاهسأااا بااالقو  الوياسايا في توجللااا 

 .(12)ا سسلا الولطا او الولطا أكثل؛ من الاهسأاا بسص؛ة الحكوما في مم
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ومااان زاوياااا أخااا؛ ، يااا؛تبط مفلاااوا السواااويا الوياسااا  ا تباحاًااا وليقًاااا بعلااالم الوياساااا  
لأياااا  يقااااادا الأول ح؛ اًاااا جدياااااد  لفلااااالم الوياسااااا الحديثلاااااا  ذقاااااد يشااااا م في ذلااااالم خلفياااااات 
العأليااات الوياساايا، ويقاادا نماااذلم تفواايريا لواالوم اد سوااات الوياساايا والقاااي  الوياساايين،  

ا السواااويا الوياسااا  تو ااايحًا للعلا اااا باااين الألأااازاب الوياسااايا والنااااخبين، وماااد  كأاااا يقاااد
 .(14)اهسأاا ادواحنين بادأا سا الداق؛احيا وطسائ لا 

و لااا  ذلاااد، يعااازز السواااويا الوياسااا  مااان  اااد   الألأااازاب الوياسااايا  لااا  الو اااول 
وذلاد لأطاى يعسأاد  لا  للناخبين ادوسلدذين، الأما؛ الالي ي؛ذال مان طوابا ادشاا كا الوياسايا، 

تكنيكاااات مسطاااو   في تيا   الحأااالات الاطسىابياااا تعسأاااد  لااا  تقنياااات اتصاااال مسطاااو   و لااا  
 ملا ات وخاات مسىصصين لفيذين في هلا الال.
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ا: نحو إيجاد مفهوم شامل للتسويق السياسي:
ا
 رابع

في اساااااسىداا يااااا؛  البالأااااا  أن السواااااويا الوياسااااا  يشااااافيم مااااال السواااااويا الس اااااا ي 
اسفياتي ياتى وتكسيكاتى، ويشفيم مل الد اسات الوياسيا في لاولا ذللم وتتااي نمااذلم تفوايريا 
لواالوم الألأاازاب والناااخبين، ويشاافيم ماال الاتصااال الوياساا  في الاهسأاااا وادوااسأ؛ باي ناااع، 
ذاسسىداا السوويا يبدل العلا اا باين القيااي  والألأازاب والنااخبين، ولاى تاألير  لا  ادأا ساات 

 لداق؛احيا وادشا كا الأاهيريا.ا

ويشااير ادفلااوا الا ااطلالأ  للسوااويا الوياساا  تا  نصاا؛ين سااوة يااسلم تناااول كاال 
 والأد منلأا  ل  لأد :

 العنصر التسويقي:   - 1
يعاااا؛ة السوااااويا بأطااااى "مجأو ااااا العأليااااات أو الأطشااااطا الاااام تعأاااال  لاااا  اكسشاااااة 

دمات الااااام تشااااابل   باااااا لم وتحقاااااا   باااااات العأااااالا  وتطاااااوي؛ مجأو اااااا مااااان ادنس اااااات أو الخااااا
للأ سواااا ال؛بحياااا خااالال ذااافي  مناسااابا، كأاااا تع؛ذاااى الأعياااا الأم؛يكياااا للسواااويا بأطاااى " ألياااا 
اطيط وتنفيل السصو  والسوعير والفيويج والسوزيل للأذكا  وادنس ات والخادمات، وذلاد يتمااا 

، وين ااا؛ هااالا السع؛ياااا (13) ألياااات السباااايل الااام تشااابل أهاااداة الأذااا؛اي وكاااللد اد سواااات 
للسوويا  ل  أطى  أليا تسضأن كلاً من ادبايلات السواويقيا وايسافياتي يا والأطشاطا واد؛اكاز 

 الو يفيا وم سوات السوويا.

ذيأااااا يع؛ذااااى "ذلياااا  كااااوتل؛" بأطااااى " أليااااا تيا يااااا اجسأا يااااا  صاااال بموجبلااااا الأذاااا؛اي 
تطساااالم وتباااايل ادنس اااات ذات  والأو اااات  لااا  ماااا  سااااجون، وياااسلم تحقياااا ذلاااد مااان خااالال

 .(11)القيأا مل ايخ؛ين" 
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وتو ااح بعااض الد اسااات أطااى اكاان تع؛يااا السوااويا  لاا  ادوااسو  الزئاا  بمعاا  أطااى 
أيا  مجأو ا من الأطشطا الام  ادة تا تحقياا أهاداة اد سواا  ان ح؛ياا تو ال الأسياجاات 

 تشاابل هاالد الالأسياجااات ماان العأاالا  وادوااسللكين، وتوجيااى تاادذا ادنس ااات والخاادمات الاام
ادنس اااااات تا ادواااااسللكين، أماااااا  لااااا  ادواااااسو  الكلااااا  ذااااايأكن تع؛يفاااااى  لااااا  أطاااااى العألياااااا 
الاجسأا ياا الام توجاى السادذا الا سصاايي للأنس اات والخادمات مان ادنس اين تا ادوااسللكين 
 بط؛يقاااااااا تحقاااااااا الساااااااوازن الكاااااااا  باااااااين الأسياجاااااااات كااااااال مااااااانللم، وكاااااااللد تحقياااااااا أهاااااااداة 

 .(11)أل الس
من ثم اكن القول تن مفلوا السوويا يادو  لأاول الافيويج ادىطاط وادان لم لفكا؛  أو 
ساااالعا أو خدمااااا معينااااا، ويوااااع  تا خلااااا  ؤيااااا تتابيااااا للفكاااا؛  أو الواااالعا أو الخدمااااا لااااد  
ادواااسللد ادواااسلدة، بحيااا  ياااد م أن هااالد الفكااا؛  أو الوااالعا أو الخدماااا تلاااج الأسياجاااات 

 .(11) يسىل  ؛ا اً بشأاا معينا لديى، ومن ثم
ويفيتاا   لاا  ذلااد بااد  يو   ايطسااالم ببحااو  الوااوق الاام اكاان ماان خلالهااا تحديااد 
الأسياجا اااا مااان الوااالل والخااادمات وتحدياااد خصائصااالا اساااسنايًا ل؛ باااات وتطلعاااات ادواااسللد 
 ادوسلدة، ومن ثم تبادأ  ألياا ايطساالم الام تواع  تا تلبياا هالد الالأسياجاات مال الأخال في
الا سباااا  العوامااال الأخااا؛  في الواااوق وأب؛زهاااا حا اااات وتمكاطاااات ادناذواااين، وتاااأ  بعاااد ذلاااد 
م؛لألااااا الاااافيويج، ذأ؛لألااااا البياااال، ذىدمااااا مااااا بعااااد البياااال الاااام تمثلاااال مصااااد اً هامًااااا ماااان مصاااااي  
ادعلوماات الهامااا سااوا  بالنواابا للنشااا  السوااويق  أو النشااا  ايطساااج ، وتمثلاال طقطااا تباادأ ماان 

 دو   من جديد.خلالها ال
واكن القول هنا تن النشا  السوويق  القائلم  ل  مفلاوا، ويو   ايطساالم النا اا  ان 
الاسااسناي تليااى اكاان أن تكااون ماان ادااداخل الأكثلاا؛ ملائأااا للسوااويا الوياساا  في ططاااق الاان لم 

 .(11)الوياسيا الداق؛احيا 
 العنصر السياسي: - 2

وياسا ، أو الاال الوياسا ، والالي يشاسأل الشا الثلاس من ادصطلح هاو العنصا؛ ال
 لاااا  العديااااد ماااان ادكوطااااات والعنا اااا؛ كالواااالطا والنفااااوذ، والحكومااااا والألأاااازاب الوياساااايا، 
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و ا ات ادصات و ا ات الض ط، والادان والقضا ، و و  السأل ادادس، و جاال الوياساا 
لوياسا  وااااذ القا؛ا  وتنفيالد، كالاطسىابات و نل القا؛ا  ا. وهنام العديد من العأليات  (13)

و أليااا تااداول الواالطا. و لاا  موااسو   خاا؛ ماان السحلياال ذاا ن الااال الوياساا  يشااسأل  لاا  
الفااااا لين الوياساااايين، كالااااادول واد سوااااات الدولياااااا واي ليأيااااا، و لاااا  مواااااسو  لالاااا  مااااان 
طااى السحلياال ذاا ن الااال الوياساا   سااوي  لاا   اايلم وط االم وم سوااات وو ااائا وموا ااا، كأااا أ

 مجال م؛ك   لأي  يبدأ بالنطاق المحل  ذالقوم  ذاي ليأ  و ولاً تا النطاق الكوس.
اكن  يا ا تع؛يا تج؛ائا  دفلاوا السواويا الوياسا ، بأطاى وتأسيوًا  ل  ما سبا  

 " ألياااااااا  ططااااااااا ومن أااااااااا تعسأاااااااد  لاااااااا  أسااااااااس و ليااااااااا السواااااااويا لاااااااافيويج منااااااااسج سياساااااااا  
امل لهلا ادنسج في الووق الوياسيا، وتعديلى ليسواذا مال ، وذلد بعد تج؛ا  تقييلم ش(11)معين 

مسطلبااااات الوااااوق و  بااااات ادوااااسللد الوياساااا ، ذلااااد ماااان خاااالال اسااااسىداا اساااافياتي يات 
ت لاميا  ططا تعسأد بالأساس  ل  وسائل الاتصال الأاهيري و يرهاا مان وساائل الاتصاال 

تي اكيااا معينااا لااد  ادااواحنين  الحديثلااا ماان أجاال تاا؛ويج هاالا ادنااسج، وذلااد ب اا؛ض خلااا  ؤيااا
 ادوسلدذين يصو  هلا ادنسج، بما  قا السأييد وادواطد ، أو ادعا  ا وال؛ذض.

 ووفقًا لهذا التعريف فإن التسويق السياسي يتسم بعدد من الخصائص، وأهمها:

 وجوي بحو  اسا ادنسج اد؛اي توويقى في الووق الوياسايا لاخسباا  تقبال ادواسلدذين -
لهلا ادنسج، بحيا  ياسلم تعديلاى وح؛لأاى ما؛  أخا؛ ، واكان هناا اساسىداا اساسطلا ات 

 ال؛أي العاا.

تعاااد يائااا؛  السواااويا الوياسااا  يائااا؛  م؛كباااا مسعااادي  ادواااسويات ذاااادنسج الوياسااا   اااد  -
يكون لأزباً أو شىصيا سياسيا أو م سوا أو سياسا، كأا أن ادواسلدة مان هالد 

و معا ً ااا، أو بااالا مو ااا أو مناذوًاااا، و لاا  ذلاااد تسوااال العأليااا  اااد يكااون م يااادًا أ
 يائ؛  السوويا الوياس  حبقًا لكل لأالا.
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يقاااااوا السواااااويا الوياسااااا   لااااا  اساااااسىداا العدياااااد مااااان الوساااااائل والأيوات الحديثلاااااا  -
وادبسك؛   لأي  أ اة السطو  ادعا ؛ لسكنولوجياا الاتصاال وساائل وأيوات جدياد   

، (Internet Campaigning)طفيطاااااات كالسوا اااااال ماااااان خاااااالال حماااااالات اي
...، الخ، و اااد ذااا؛ت هااالد الوساااائل (Phone Banks)واساااسىداا بناااوم الهااااتا 

موااالأا أوساال ماان العأاال في مجااال السوااويا الوياساا ،  ااير أن اخسيااا  الوسااائل أماا؛ 
واج   لأي  تاا تسو ا  ل  خصائل البي ا الاجسأا يا للأسلقا ، واداوا ي ادسالأاا 

 الوياسيا. للحألا السوويقيا

وت اااااالاً يااااا؛  البالأااااا  أن السواااااويا الوياسااااا  يااااادخل في ططااااااق ادأا ساااااا العلأياااااا 
والعألياااا في الوياساااا وفي البي اااا الوياسااايا ادعا ااا؛ ، لأيااا  تطاااى يسأحاااو  لأاااول الصااا؛اع  لااا  
الولطا والنفوذ والسنااذس، ويعأال  لا  تتااي نمااذلم تحليلياا جدياد  لسفواير وتحليال العدياد مان 

 ال واه؛.

شااكل  اااا، ذاا ن البحاا  يفااسح الااال يجاا؛ا  ادزيااد ماان الد اسااات لأااول السوااويا وب
الوياساا ، في العديااد ماان ادو ااو ات الأساساايا والاام  لاات خااا لم ططاااق البحاا  والد اسااا،  
كالأبعاااي الأخلا يااا للسوااويا الوياساا ، وخلفيااات ميكاطزمااات  أليااا السبااايل خاالال حماالات 

طشاطا السواويا الوياسا  والن ااا الوياسا ، وذلاد ب ا؛ض السوويا الوياسا ، والسفا ال باين أ
السو اااال لصاااايا ا ط ؛يااااات  لأيااااا مسكاملااااا في هاااالا ادو ااااوع الحاااادي  طواااابيًا وذلاااالم وتفوااااير 

 تطبيقاتى وأساليبى وما ي؛تبط بى من  واه؛ و لا  وطسائج في الحيا  الوياسيا.
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